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联系电话: 132-6061-1676｜E-Mail: 644965050@qq.com｜深圳市

应聘岗位：国际销售 / 外贸业务员 / 海外市场拓展

职业目标/价值主张：致力于在全球制造与品牌出海企业中长期发展，打造可复制的销售体系与客户管理机制，创造持续增长价值
个人简介                                                                             
硕士学历，拥有6年以上国际销售与跨境业务经验，成功拓展东南亚、中东、欧美等多个市场，单年销售额达1000万元。熟悉B2B/B2C平台操作，精通客户开发、英文商务沟通与跨文化协作，具备CRM系统与社媒引流实战经验。英语六级，表达流利，注重执行与结果导向，擅长通过数据优化客户策略与复购率，具备出差与海外派驻意愿，期待在全球化企业中长期发展并创造持续价值。

核心优势                                                                                
• 曾独立完成多个海外市场的开拓，年销售额达1000万元，覆盖越南、中东、非洲、欧美等市场

• 精通客户开发与关系维系，复购客户贡献销售额超过60%

• 熟练掌握阿里国际站、TikTok、小红书、LinkedIn、Facebook等引流渠道

• 精通Zoho CRM、Excel数据分析与PPT提案，具备数据驱动销售优化意识

工作经历                                                                                                                                                                                                              

LiveEasy（深圳）文化科技有限公司｜国际客户专员 2024.07 – 至今｜深圳               

• 独立为在华外国人提供英文支持服务（租房、开户、就医、物流等）

• 每月服务10+名客户，累计服务50+人次，优化服务流程，提升转化率与满意度

• 通过微信、小红书、抖音等平台互动运营，增强客户粘性和品牌曝光

跨境电商项目｜外贸业务助理（兼职）2021.01 – 2024.06｜海南（硕士在读）
• 利用业余时间运营B2B/B2C平台，积累客户30+，月均成交稳定，产品涵盖消费电子与家居用品

• 全程负责客户开发、英文沟通、价格谈判与售后服务，强化跨境电商实操能力

深圳新顺峰电子有限公司｜销售主管 ｜外贸业务经理 2018.01 – 2020.12｜深圳                

• 主导越南、迪拜与非洲市场拓展，2019年销售额突破1000万元，订单以OEM贴牌与FOB为主

• 全流程跟进：客户开发、英文报价、合同谈判、发货安排与售后管理

• 管理6人销售团队，制定销售策略，带动部门年业绩增长25%以上

深圳市星云贸易有限公司｜售前/售后客服与店铺运营 2014.06 – 2017.12｜深圳                         
• 运营淘宝小店，负责商品上架、标题优化、详情页撰写与库存更新

• 售前通过旺旺接待客户咨询，介绍产品并引导下单，日均对话量50+

• 售后处理退换货、物流查询、客户投诉等问题，保持DSR服务评分4.9+

• 协调第三方快递、供货商与客户需求，提升发货效率与客户满意度

• 掌握电商后台管理、基础数据分析与客户服务沟通技巧
教育背景                                                                                

海南大学｜硕士研究生（全日制） 专业：农艺与种业 2021.09 – 2024.06｜海南 

• 虽为农学专业，但在读期间全程参与跨境外贸项目，积累B2B电商平台实操与多行业客户管理经验
专业技能：

• 英语六级，具备出色的中英文口头表达与邮件沟通能力，适应跨文化谈判与商务沟通

• 熟练操作阿里国际站、TikTok、小红书、LinkedIn、Facebook等跨境营销平台

• 精通Excel数据处理（函数、透视表）、PPT提案、Zoho CRM客户分层与生命周期管理

• 注重数据分析驱动销售转化，善于制定客户复购策略与老客户激活机制
（附注：虽非国际贸易专业出身，但凭借长期项目实战与平台操作积累，已构建全面扎实的外贸销售能力体系）

肖霄 Jack Xiao












