	
姓名：顾爽

基本信息
性别：男
年龄：31
电话：15950300518
户籍：建湖县
邮箱：1039308375@qq.com
自我评价
为人诚实，工作勤奋，认真仔细，有自制力，肯学习，有问题不逃避。
	
教育经历[image: module_title_background.png][image: ]

2014.9-2017.1	西南大学
市场营销 | 本科

2009.9-2014.6	江苏第二师范学院
计算机 | 专科

工作经历[image: module_title_background.png][image: ]

2021.1-至今	盐城太平洋财险
结算 | 保险业

 
1. 核心业务结算：主导全流程资金清算与对账管理，以及结算的准确性
1. 综合客户服务：统筹大厅咨询接待

2020-2021.1	建湖美团优选
[bookmark: _GoBack]BD | 互联网
1. 客户拓展：系统化开发区域内零售终端及社区资源，累计签约合作商户50+
1. 团长运营：建立团长分级管理体系，通过标准化培训机制提升运营效率
1. 资源整合：搭建异业合作网络，整合本地供应链资源形成协同效应
1. 业绩达成：所辖区域市场覆盖率提升，形成稳定社区服务网络

2017.08-2020.1	苏州雀蓝川菜
餐饮主管 | 餐饮业

主要管理区域和人员分配
1. 区域统筹：负责营业区域600平方的日常运营管理，统筹高峰期桌位资源调度
1. 团队管理：带领服务团队，建立弹性排班制度使人力利用率提升20%，新员工培训周期缩短
1. 运营优化：通过动线分析与设备重组，使传菜响应速度提升15%，翻台率峰值达2.1次/日
1. 服务标准：制定五步服务法操作手册，推动客户满意度

2014.07-2017.07	盐城邮政建湖营业部
内勤 | 货运/物流仓储

(主要工作分拣和客诉处理)
1. 流程优化：主导快件分拣流程改进，建立标准化分拣规范，提升区域分拣效率
1. 客诉处理：独立处理客户投诉，建立三级响应机制，投诉解决周期缩短
1. 团队协作：对接运输、客服及网点三方团队，完善异常件跨部门协查流程
1. 系统维护：熟练操作邮政物流系统，日均处理数据维护，异常数据识别准确率100%
1. 异常管控：制定分拣差错预警机制，定期输出质量分析报告供管理决策
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