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陶华義

1997 生          

tokoshie1324@foxmail.com
(+86)198 2971 2282


教育经历

2016 - 2021   就读于 曼尼托巴大学(university of Manitoba)      文院（arts）  学士学位
主修专业：心理学Psychology 
主修课程：行为管理心理学Behaviour modification Psychology
辅修专业：历史 History
专业技能

团队能力：本人有3年带领团队的经验，了解该如何带领一个团队，同时根据数据分析、完善团队。
语言能力：出国前雅思6.0，在加拿大留学有多年英语口语和写作经验，有日语、西语等语言的基础能力。
计算机能力：能够熟练使用各类办公软件，如word，excel，PPT，photo shop，以及剪辑软件和配音，可以独立制作、剪辑视频。
学习能力：在有需要的情况下，可以快速学习各类软件使用方法。
工作经历

2022年6月至2023年5月 上海维音公司西安分公司某全国著名电子产品项目部 
任全国客户经理 负责处理项目部中涉及舆情、投诉、人员质检等相关问题，为流程中最高处理人。

后因通勤问题离职。
2023年8月至2025年1月 新疆塔林鼎尚餐饮管理有限公司 
任人力资源岗位 负责绩效考核与统计考勤、公司团建，同时兼顾分析外勤组工作中的得失，针对数据进行相应完善。

后因返回西安离职。
工作成果
担任某品牌全国客户经理期间，敏锐察觉多起涉及法务、诉讼等严重舆情影响的投诉案件，经过合理处理、沟通、安抚后将可能出现危及品牌公信力与声誉的案件成功解决。

担任全国客户经理期间，有极为丰富的与各类人群沟通、打交道的经验，能够恪守公司底线，并且在此基础上灵活满足客户需求。

了解手机、平板、电脑等电子产品的线上售卖、线下店铺运营模式。

自我评价

本人担任全国客户经理与人力专员期间，有完善的带领团队的经验，可以根据即使数据分析出团队成员的优缺点，并进行相应培训、完善；

同时本人在项目内需要负责处理一线、二线人员的投诉问题，因此有较长的质检经验，能够按照公司规定进行相应判罚；

本人有流利的英语听说读写能力，在加拿大期间还有参与当地社区义工的经验，具有极强的英语实践能力，同时本人在出国前就已经获得雅思6.0的考试成绩，可以担任英语相关专业岗位。

本人因为专业和过往工作经历，有极强的抗压、沟通能力与情绪控制能力，不会在客户面前情绪失控，同时也能和团队成员沟通时保持亲和。

本人还能根据需要，学习其他能力，目前已经因为工作与个人需求，自学部分日语、西语、视频剪辑、C#语言等能力。
