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优势亮点

一、国际化视野与高端服务经验

高端定制旅行策划与管理：在非洲顶级野奢旅行领域具备丰富经验，擅长为高净值客户设计深度旅行方案，整合私人包机、顶级

营地等稀缺资源，提供无缝服务体验。

跨境协调与全流程项目管理：熟悉跨国旅行中的复杂后勤、签证、交通及应急处理，具备出色的多任务协调与执行能力。

二、综合运营与管理能力

企业全面管理经验：曾担任城市经理，负责公司整体运营、战略制定、团队建设、供应链管理及客户关系维护，具备从财务到业

务的多维度管理能力。

供应链与成本控制：擅长优化资源采购、控制运营成本，同时保持服务与产品质量的高标准。

三、财务专业背景与多职能融合

扎实的财务基础：拥有会计从业经历，熟悉企业账务、税务、融资及合规流程，能从财务视角支持业务决策与成本控制。

跨界职能整合：曾同时担任会计、产品经理、俱乐部理事等多重角色，具备将财务、产品设计与客户服务相结合的综合能力。

四、客户关系与满意度驱动

高客户满意度与复购率：在旅行服务中实现98%的客户满意度，40%的重复预订与转介绍率，体现出色的客户洞察与服务交付能

力。

· 个性化服务与全程支持：擅长通过深度需求分析提供定制化方案，并提供24/7全天候支持，建立长期信任关系。

五、多证照与语言能力

多领域资格证书：持有会计、银行、证券、统计、营养、导游等多个从业资格，展示出强大的学习能力与职业拓展潜力。

双语工作能力：英语可熟练应用于工作场景，普通话为母语水平，具备跨文化沟通优势。
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离职，正在找工作



工作经历

Africa Insight (pty) Ltd 2021/10-2025/08

执行董事助理

博茨瓦纳

高端定制行程规划：为高净值客户设计并执行南部非洲（南非、博茨瓦纳、纳米比亚等）深度野奢旅行方案，精通顶级营地、私

人包机及独家体验资源。

全流程项目管理：统筹行程中所有复杂后勤，包括跨境协调、签证、交通衔接与应急处理，确保客户体验无缝顺畅。

客户关系与体验管理：通过深度需求分析提供个性化行前准备与24/7全程支持，客户满意度超过98%，重复预订及转介绍率达

40%。供应商网络与成本管控：维护并拓展与顶级野奢品牌及地接社的合作关系，通过优化资源采购，在维持顶级标准的同时实

现平均成本控制

 可持续发展倡导：优先选择并推广践行环保与社区责任的合作伙伴，将可持续旅行理念融入客户旅程。

GREEN ENERGY INVESTMENT (PTY) LTD 2019/11-2021/10

城市经理

博茨瓦纳

1、全面负责公司日常经营管理，制定并执行发展战略，确保业务高效运转。

2、主导员工招聘与培训工作，优化团队结构，提升员工专业技能与工作效率。

3、统筹市场货物盘点与库存管理，确保供应链顺畅，降低运营成本。

4、负责货物进口清关事务，协调物流与供应商，保障商品及时供应。

5、维护客户关系，处理客户需求与反馈，提升客户满意度与品牌忠诚度。

上海尘克实业有限公司 2018/05-2019/10

会计

上海-闵行区

1、财务会计兼产品经理和越野俱乐部理事

2、以会计的角度设计汽车改装方案及预算

3、协助领导申请创新型企业扶持基金及专利商标等

4、为客户设计越野旅行路线

中汇警用特种装备有限公司 2014/07-2017/03

主管会计

南京-秦淮区

1、负责公司会计分期内账务处理及涉税处理（审核凭证，账务处理，出具财务报表，纳税申报表）

2、负责公司工商变更，年检，期银行开户待，工商您税务关系的维护等回复

3、熟悉银行代扣代缴业务

4、核算职工薪酬及发放

5、熟悉税法，税收政策及税务处理

6、出具各种公司文件：公司章程（变更前后）、章程修正案，股东会决议、住屋租赁合同、发票早书、委托代理证明等各种办证

文书7、熟悉社保参保、增保、退保办理流程

8、熟悉一般纳税人和小规模纳税人各项纳税报表，企业所得税及企业汇算清缴的申报及结算手续



9、协助领导制定融资计划及执行

10、领导要求的其他工作

教育经历

南京审计大学 2010/09-2014/06

本科 · 财务管理

资格证书

会计从业资格证；大学英语四级；大学英语六级；普通话一级乙等；银行从业资格证；证券从业资格证；统计从业资格证；全国

计算机等级二级；初级营养师；导游员资格证

语言能力

英语（工作应用）；普通话（母语/近母语）


