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2020.9-2024.6 西南林业大学 本科 法语 

主修课程：综合法语、高级法语、法语听力、法语口语、法语写作、法语笔译、高级法语视听说\法国报刊选读等  

在校荣誉： 

 2022 年 西南林业大学外研社国才杯英语阅读比赛一等奖 

 2021 年“德诚杯”外语舞台剧大赛一等奖 

 2020 年 西南林业大学英语“词达人”比赛三等奖  

 

2023.7-2025.3                       维也纳国际酒店                               前厅主管 

1、团队与运营管理：主导前厅员工 “招聘 - 培训 - 考核 - 激励” 全流程管理，通过标准化服务礼仪、业务流

程培训及量化考核机制，提升团队专业能力；同时结合 24 小时运转需求科学制定轮班表，动态调整人力分配，平

衡员工工作量与服务需求，保障前厅全年无服务中断，实现团队高效协作。 

2、服务质量与客诉处理：每日监督前厅人员服务态度与操作规范性，及时纠正不专业行为，确保客人享受礼貌高效

服务；建立 “10 分钟响应 + 24 小时闭环” 客诉处理机制，快速解决入住疑问、设施问题等客诉，有效化解矛

盾，推动客人满意度显著提升，未发生重大服务投诉。 

3、销售业绩攻坚：精准挖掘住店客群需求，设计 “入住折扣 + 积分兑换” 组合话术，单月最高成交 56 张，月

均销量超团队均值 25%，成为销售核心骨干。客房与客户管理：制定淡旺季定价、长住客套餐等销售策略，开发维

护企业、旅行社客户，通过定制服务提升复购率，助力酒店达成营收目标。 

4、线上 OTA 平台运营:深度参与携程、美团等平台运营，全流程负责 listing 优化（打磨房型描述、图片展示）、

订单实时管理（保障处理时效）、营销活动配合（节假日促销、会员优惠），有效提升酒店线上曝光量与订单转化

率，稳定线上客源。 

2023.4-2023.5                 上海热风时尚企业发展有限公司                 销售员（兼职） 

1、顾客需求响应：主动询问顾客购物需求，结合商品特点（如款式、尺码、搭配性）提供精准推荐，帮助顾客快速

筛选心仪商品，提升选购效率与消费满意度 

2、门店运营与库存管理：统筹仓库日常业务与门店库存操作，既完成货品取新、货架复位及全渠道订单处理以保障线上线下货品

供应衔接顺畅，也负责货品入库签收、按标准上架陈列及定期库存盘点，确保货品数量准确、陈列规范。 

 
语言能力：大学英语四级，能够熟练掌握英语和法语听、说、读、写、译。 

办公能力：熟练掌握 office、剪映等办公软件，善于捕捉网络热点事件，结合时下热点制作剪辑视频。 

 
拥有酒店前厅主管实战经验，精通前厅运营管理与团队统筹，突发事故处理能力突出，能快速响应并精准解决顾

客各类需求；在职期间尽职尽责，以优质服务赢得顾客广泛好评；销售能力强劲，多次斩获“月销售综合最佳员

工”称号，兼具高效沟通与跨部门推动能力，可全面保障前厅服务品质与运营效益。 

 

教育经历 

工作经历 

相关技能 

个人总结 


