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福州大学 | 数学 | 硕士 2022.08-2025.06

 研究方向:优化理论与算法

 具备扎实的数学建模能力。熟悉近似算法与性能分析方法，对系统稳定性、效率优化问题具备理论基础

湘潭大学 | 信息与计算科学 | 本科 2014.09-2018.06

系统学习运筹学、数学分析、数值计算，具备良好的计算思维与工程问题理解能力

· 敏锐的客户需求洞察与客情维护能力：具备一线实体零售与定制化教育培训的复合销售经验。擅长通过差异化沟通策略建立信任，

曾实现单店老客户复购率超 80%。

· 极强的韧性与目标导向：具备长期竞技体育背景（省市级冠军），抗挫折能力极强。面对销售目标与业绩压力，能保持平和心态，

积极调整策略并主动承担责任。

· 擅长顾问式销售与解决方案制定：在 B 端 AI 项目调研与 C 端私教课程中，均能精准抓取客户痛点（从政企单位的降本增效，到

个人的定制化技术提升），并提供针对性的解决方案。

· 高亲和力与同理心：性格随和包容，跨年龄层/圈层沟通无障碍。擅长倾听并在互动中提供情绪价值，能快速与客户（及家长、

决策人）建立深度的信任纽带。

线下品牌鞋服双门店 | 销售运营负责人 2018.07-2019.07

· 业绩达成与客户拓展：主导双门店（休闲/运动/皮鞋矩阵）的日常销售运营，针对当地核心中老年及大众客群设计差异化沟通策

略，实现年流水突破 100 万元。

· 客情维护与复购提升：建立并维护核心客户关系，通过精细化售后服务与定期的客户触达，建立深度信任，老客户复购率稳定在

80%以上，在当地树立极高口碑。

· 市场调研与选品控制：高频次收集市场反馈与消费者需求，结合当地人均收入水平动态调整进货选品策略，有效降低库存积压率，

提升资金周转效率；策划节假日促销活动，扩大门店覆盖半径。

精品培训机构 | 定制化服务与拓客 2019.08-2022.06

· 需求挖掘与定制化交付：面向从学龄前儿童到中年职场人的全年龄段客户，提供小而精的 1V1/1V2 定制化服务。通过试课精准

诊断客户水平与诉求，输出专属训练规划，累计深度带教学员 30 余人。

· 客情深耕与续费转化：建立详细的学员成长档案，构建“教练-学员-家长”的三方信任闭环。不仅提供技术指导，更关注客户心

理状态与情绪价值赋能，所带学员考级通过率 100%，实现超高客户满意度与续费率。

· 运营闭环策划：固定组织馆内周赛作为检验与展示环节，邀请家长观赛，将日常训练转化为“口碑传播场景”，有效促进老带新

转介绍。

广州日报报业经营有限公司 | AI产品运营 2025.02-2025.05

· B 端客户调研：参与面向政企单位、品牌方的数字人多模态生成平台业务。独立设计访谈大纲，完成 10+位大客户深度访谈，挖

掘内容制作周期长、审校风险高的业务痛点。

· 竞品分析与解决方案：拆解头部竞品商业模式与功能，结合客户需求输出优先级清单，协助团队确立以“降本增效”为核心的产

品落地方案，打通从生成到分发全流程。
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湘潭大学 | 校交响乐团负责人 2015.06-2016.06

· 赞助拉取与资源拓展：担任校交响乐团负责人期间，从 0 开始向外部商户进行 Pitch，成功拉取 5000 元现金赞助，全额覆盖 500

人规模专场音乐会的硬件制作成本。

湘潭大学 | 校乒乓球队主力、院篮球队核心控卫 2015.06-2018.06

· 团队精神建设：作为校乒乓球队主力以校篮球队核心控卫，不仅带队取得省级联赛团体第一的成绩，更注重团队氛围建设，善于

在逆风局鼓励队友，具备极强的团队荣誉感与抗压心态。


