
个人简历
基本信息

姓名： 杨浩                性别：  男                 出生年月：2001.03.24                     政治面貌： 共青团员

电话: 19860078165    电子邮件:  13988388561@163 .com     微信： Y601069669           QQ: 601069669   

教育经历

香港理工大学(QS第57名)                                                  2024.01至2026.03 

. 管理科学与工程（工程商业管理）  理学硕士                                          香港

.主修课程：供应链管理、物流和运营管理、国际合资企业、全球商业环境、产业经营战略、采购和

库存管理等。

广东外语外贸大学                                                        2019.08至2023.07 

. 工商管理   管理学学士                                                             广州

. 主修课程：经济法、宏观经济学、微观经济学、投资管理、管理学、人力资源管理、组织行为学、

市场营销学、战略管理、物流学、项目管理、运营管理等。

校内职务 

广东外语外贸大学   商学院1901班班长                                     2020.08至2023.06   

. 负责班级日常管理工作，及时掌握学生动态，协调生间关系。组织策划班级团建活动，完成班级同

学年度考评工作。所在班级多次参评“优秀班集体”“优秀团日活动”。                                                          

广东外语外贸大学  校友足迹---天河校友会访问团队长                       2021.05至2021.11 

. 组织策划团队各项活动，做出决策，合理分工，圆满完成天河校友访问工作，团队合作精神和组织

沟通协调能力获校友总会、天河校友会一致好评。

广东外语外贸大学  商学院学生会文娱部干事                                2019.09至2020.09 

. 参与举办学院校园文娱活动，如校园班级红歌比赛、迎新晚会、毕业晚会等，在活动中主要负责承

当评分、道具、场控、灯光、宣传等工作。

技能/证书

. 语言能力：英语  熟练  全国大学英语六级/雅思IELTS 6.5分

. 荣誉奖励：优秀共青团学生骨干 校级   广东外语外贸大学2021至2022学年度

院级优秀共青团员 院系级其他 广东外语外贸大学商学院 2020至2021学年度 

实习经历

出口部实习生 上海中远海运航空货运代理有限公司    上海市            2025.03至2025.06 

工作内容

制度体系搭建：深度参与华东出口平台激励机制、空运产品经理绩效管理办法、出口部岗位职责及考

核标准制定，结合行业数据与 公司业务现状开展可行性分析，通过 Excel 建模完成绩效模拟测算，输出

多版优化方案，为制度落地提供数据支撑。

业务汇报统筹：负责一、二季度出口部工作复盘，完成月度 / 季度总结文稿与汇报 PPT，清晰呈现

业务达成率、航线利润增长 点、发展规划以及问题改进方向。

市场与行业研究：聚焦公司核心航线，通过海关货运数据、同行报价对比等方式完成运力产品市场分

析报告，挖掘潜在增量机会；调研上海口岸电商货运业务趋势，撰写《电商行业动态与上海口岸业务发展

建议》。 



流程规范优化：编制相关航线产品标准操作流程（SOP），明确接单、报关、运输等关键节点操作要

求与时效标准，推动业务差错率降低；制定《实习生工作群使用规范》，统一信息传递格式与响应时效，

提升团队沟通效率。

 客户关系维护：协助维护 20 + 家同行客户，引入邮件群发工具系统，实现客户需求批量触达，缩

短客户响应时间；参与对接某快递国际有限公司，负责作沟通，跟进货运订单进度，保障季度合作订单履

约。

市场部实习生   中国农业银行     云南-临沧-临翔区                        2022.07至2022.09 

工作内容 

客户服务与产品推广：参与大堂日常客户服务，协助完成 500 + 位客户基础信息更新与理财产品适

配推荐，通过需求精准匹配提升客户咨询满意度至 92%；配合业务团队开展客户回访，整理反馈数据形成

优化建议，助力服务流程迭代。 

数据管理与系统搭建：运用 Excel 数据透视表、VLOOKUP 函数等工具，对 1000 + 条客户回访数据

进行分类汇总与分析，协助搭建基础客户关系管理系统，将客户回访周期从 7 天缩短至 3 天，提升客户

维护效率。

活动策划与档案整理：独立策划老年客户广场舞比赛，覆盖 200 + 位银行客户，通过趣味互动提升

老年客群活跃度35%，强化客户粘性；负责 300 + 份客户档案数字化分类整理，建立清晰的档案检索体系，

为后续精准营销提供数据支持。

公司业务部实习生   富滇银行实习   云南-临沧-临翔区                      2021.07至2021.08                                                               

工作内容

财务系统维护与报表编制：负责企业存款资金每日转入转出系统维护，核对交易记录准确性，确保资

金流转零误差；运用 Excel 完成周度、月度财务报表编制，清晰呈现资金流动趋势，为部门财务决策提

供数据参考。 

项目推进与合作洽谈：协助推进 “农村三资平台” 建设项目，跟随部门领导走访 6 个地方财务部

门，运用 PPT 可视化展示银行 服务方案核心优势，梳理合作需求与痛点，助力达成 2 项初步合作意向。

产品推广与业绩达成：参与 “云茶贷” 专项产品推广，策划并执行融资对接会，吸引多家茶企参与；

解读地方企业融资扶持政策，制定产品宣传方案与活动花销报销细则，最终推动开立对公结算账户 20 户、

达成融资意向金额 500 万元、新增个人存款30万元。

实践活动

2021粤港澳大学生创新创业大赛   项目经理                               2021.08至2021.11 

活动描述： 

项目定位：打造大学生 “学习 + 生活 + 工作” 一站式私域流量服务平台，通过 “书籍引流 + 读

书会社交 + HR 资源匹配” 模式 实现流量变现。 

核心工作：运用 PEST、SWOT 模型分析宏微观环境，结合 STF 战略完成市场细分，锁定高校学生为

核心客群；设计 “高校合伙人” 分销模式，规划项目全生命周期（介绍期 - 成长期 - 成熟期 - 衰退

期）工作任务；撰写财务分析报告，测算投资回报，识别风险并制定应对策略。 

项目成果：成功晋级广东赛区大学生组复赛，实现项目落地，累计吸引 5000 + 名大学生，促成多次

校企合作。

大学生“互联网+”大学生创新与创业大赛  团队负责人                       2020.03至2020.07 

活动描述  

项目设计：搭建小语种 “辅学 + 游学” 一体化平台，为学习者提供灵活学习方案，为私教提供低

门槛创收渠道。 

核心贡献：基于 4P 战略确定 “生产者 - 代理商 - 消费者” 分销模式，完成 500 + 份市场调研

问卷分析与竞品调研；锁定大学生为核心目标人群，社会工作人士及中小学生为辅助群体；分析项目全周

期资金来源、成本结构、收入预测及线上线下财务构成，识别政策、研发、市场、管理等风险并制定应对

策略；撰写创业思维计划书，获创新创业基础课程 A（4.0/4.0）。


