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相关技能

• 语言能力: 普通话二级甲等、CET

4、雅思 6.0，可熟练阅读中英物流

专业资料、完成跨语言沟通

• 办公工具: Excel（数据透视表、

VLOOKUP）、PPT，可独立完成

物流数据分析、方案制作与运营报

告输出

教育经历（2+2）

2024.9-2026.6 仁荷大学

亚太物流 | 本科 GPA:3.75(专业前 10%)
主修课程: 航空物流，供应链金融，多式联运，物流决策论，需求
预测，企业大数据分析，成本会计

2022.9-2024.6 华北水利水电大学

物流管理 | 本科 GPA:3.5(专业前 20%)
主修课程:仓储与配送管理，运输管理，基础会计学，采购管理，生
产计划与控制，供应链管理课程
设计，基础会计学。

项目经历

2025.3-2025.6 韩国-中国-东盟多式联运通道研究

多式联运课程小组项目，目标是设计仁川港至新加坡的最优多式联运路线，

降低区域跨境物流综合成本。

• 独立收集 12 个核心港口的关务规则、运输成本等数据，搭建区域运输数

据库。

• 提出“港口枢纽+铁路延伸”多式联运方案，制作全链路运输流程图，

明确各环节衔接逻辑与时间节点。

2024.10-2024.12 东北亚跨境电商物流效率研究

《国际物流管理》课程项目，以中韩跨境电商仁川-青岛航线为案例，挖掘

效率痛点与政策障碍，提出优化方案。

• 收集近 1年航线运输、关务数据，梳理出清关效率、仓储周转两大核心

痛点。

• 用 Excel 量化分析成本与时效相关性，输出研究报告，提出清关流程优

化、前置仓自动化两大改进方向。

实习经历

2024.12-2025.1 | 韩国部仓储管理员 威海中海川物流有限公司

• 负责阿里速卖通退货包裹的全流程仓储管理，独立完成退货入库验

收、系统录入、分类整理及库位分配等工作。

• 累计处理退货包裹超 1200 票，入库及退货信息准确率 100%，无错漏

问题。

• 协助优化退货仓库位编码规则，保障退货处理时效。

2023.6-2023.9 | 运营助理 顺丰速运郑州花园路网点

• 每日汇总订单量、签收率、异常件等运营数据，用 Excel 数据透视表输

出运营日报供决策参考。

• 跟进处理异常件问题，月度异常件处理完成率 98%，客户满意度提升 8%。

• 协助梳理异常件处理标准流程，缩短平均处理时长 15%，降低网点投诉

率。


